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— Quem sao os titulares de dados pessoais?
Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento.

— Quais sao os dados pessoais?
Dado Pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opiniao
politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

Dado Anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser identificado, considerando a
utilizacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento.

__Qual o canal destinado as solicitagoes referentes a LGPD no Senac Pernambuco?
0 canal de Ouvidoria localizado no site do Senac www.pe.senac.br € o canal no qual devem ser
feitas as solicitagoes sobre LGPD, conforme passo a passo abaixo:
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EM OBSERVANCIA A LEI N® 13.709/2018 (LEl GERAL DE
PROTECAOQ DE DADOS PESSOAIS - LGPD), NOSSA OUVIDORIA
ESTA DISPONIVEL PARA ATENDIMENTO RELACIONADO AQS

DIREITOS DE TITULARES DE DADOS PESSOAIS. O ENCARREGADO

PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E HERMANN DANTAS !
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Deseja Identificar-se?
(O Sim O Nao

Tipo de Identificacao
(O Pessoa Fisica (O Pessoa Juridica

Deseja Apresentar uma(o):
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Protocolo de Redamacéo Data da Manifestacao

Assunto

Nome/Empresa



— Quem é o encarregado pelo tratamento de dados
pessoais - DP0O no Senac Pernambuco?

0 DPO do Senac/PE é o Sr. Hermann Dantas o qual recebera as demandas sobre LGPD
através do Canal de ouvidoria.

— Quais solicitacoes podem ser realizadas através do canal da

ouvidoria sobre o tema?
- Confirmacao da existéncia de tratamento;
- Acesso aos dados;
- Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
- Anonimizacao, bloqueio ou eliminacgao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade a LGPD;
- Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamentacao da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial;
- Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipoteses
previstas no art. 16 da LGPD;
- Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;
- Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;
- Revogacao do consentimento, nos termos do § 5° do art. 82 da LGPD.

— 0 que deve constar na solicitagao?

Deve constar minimamente na solicitagcao os sequintes dados do titular de dados pessoais: nome
completo, e-mail e telefone para contato, bem como envio de informacgoes relacionadas
especificamente a solicitagao.

Além disso, devera conter as informac0es necessarias para embasar o atendimento da
manifestacao solicitada pelo titular, por exemplo, ao solicitar a exclusao de dados pessoais devera
ser informado quais dados o titular deseja que sejam excluidos.

— Ha comprovante da solicitacao realizada?

0 solicitante recebera através do e-mail informado notificacao sobre o recebimento da
solicitagao.

— Qual o prazo para resposta as solicitagoes formalizadas?
0 prazo até o envio da decisao, é de até 15 (quinze) dias, a contar da data da solicitacao.




— Entenda melhor o fluxo de tratamento das solicitacoes dos titulares:
0 DPO do Senac/PE é o Sr. Hermann Dantas o qual recebera as demandas sobre LGPD
através do Canal de ouvidoria.
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do recebimento da
solicitacdo

— Observacoes:
- Nao é possivel a realizacao de solicitagoes andnimas referentes a LGPD.

« E possivel que apés a solicitagao inicial o DPO formalize solicitacdes para comprovacao da
legitimidade do requerente enquanto titular dos dados pessoais ou representante legal.

« Pode, ainda ser necessaria a solicitacao pelo DPO de informagoes adicionais, o que sera realizado
através do e-mail indicado pelo solicitantes.
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